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INTRODUKTION

Velkommen, Jeg hedder
Sanne Kurtzmann.

| efteréret 2022 blev jeg en del af
“The Great Resignation” — den store
opsigelsesbalge. Det faenomen der
handler om at vi siger op som aldrig
for. For de fleste handler det om en
jagt pa mening. Det gjorde det ogsa
for mig, da jeg sagde mit nye
velbetalte job op efter blot to
maneder.

Der skulle abenbart et par jobskifte
til, for det blev helt tydeligt for mig,
at det at levere gode
kundeoplevelser i sig selv ikke
leengere er tilstreekkeligt og
meningsfuldt for mig.
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Jeg tog mig derfor en
karrierepause - et professionelt
frikvarter som jeg kaldte det. Mit
gnske var at blive klogere pa
beeredygtig ledelse og
transformation. Sidenhen er jeg
blevet selvsteendig og har blandt
andet startet nyhedsbrevet "Et
Professionelt Frikvarter” som er
blevet en del af "Det oversete
element”. | denne e-bog har jeg
samlet de vigtigste pointer fra
mine publicerede artikler fra forste
halvar af 2023 . Tak fordi du leeser
med - og rigtig god laeselyst!
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Bliv klogere pd menneskets rolle
i den baeredygtige omstilling

Hvordan undgar vi, at mennesker bliver
det oversete element i den bzeredygtige
omstilling?

Nar det kommer til den baeredygtige
omstilling, er det let at pege, pa alt det der
skal gores: nye teknologier, politiske
strukturer og systemiske aendringer mm.

Men nar alt kommer til alt, s& er det os
mennesker, som med vores viden,
holdninger og adfserd kan sikre, at disse
forandringer faktisk finder sted.

Beeredygtighed handler nemlig ikke kun om
klima og miljo eller om at tilsikre, at
virksomheden bliver compliant til den nye
lovgivning. Den baeredygtige omstilling
handler i hgj grad om mennesker- vores
viden, holdninger og adfaerd.

For hvis virksomheder skal opna reel
forandring og samtidig sikre de
kommercielle gevinster af deres
anstrengelser, s& ma de ikke overse det
helt afgerende element - mennesket.

Jeg haber derfor, at jeg med mit virke,
nyhedsbrev og denne e-bog kan biddrage
med viden og indsigt om menneskets rolle
i den beeredygtige omstiling, s vi sammen
kan sikre ,at vi mennekser ikke bliver:
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Vi mennesker er det afggrende element i
den baeredygtige omstilling

Pa de kommende sider vil du blive
introduceret til min model for beeredygtig
ledelse. En model der blev til efter en starre
litterser gennemgang, som jeg foretog i
efteraret 2022. Modellen preesenterer
baeredygtig ledelse pa tre niveauer:
organisationer, ledere og mennesker. Hvert
niveau i modellen er indbyrdes afheengig af
hinanden:

¢ Ledere og beslutningstagere kan drive
forandring og integrere bzeredygtighed
i deres organisationer.

e Organisationer kan sikre rammerne for
ledere og mennesker, sa de
baeredygtige valg bliver mulige i vores
liv og arbejdsliv.

¢ Vimennesker kan lede os selv
beeredygtigt og herigennem sikre, at vi
er i stand til at handle beeredygtigt med
afsaet i vores viden, holdninger og
veerdier.

@SANNEKURTZMANN
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ARTIKEL I

Introduktion til beeredygtig
ledelse og transformation

Verden er under forandring, og vi star pa
kanten til et paradigmeskifte, der kalder
pa baeredygtig ledelse - men hvad er
baeredygtig ledelse?

Denne artikel er den ferste artikel i en serie
pa fire artikler som introducerer min model
for beeredygtig ledelse og transformation.

Der findes nemlig ikke en anerkendt
definition af beeredygtig ledelse, men
beeredygtig udvikling er derimod defineret i
Brundtland-rapporten fra 1987:

“Udvikling som opfylder de nuvaerende
generationers behov uden at bringe
fremtidige generationers muligheder for at
opfylde deres behov i fare".

Det er ogsa her, at det holistiske
beeredygtighedsbegreb udspringer, hvor
der tages hgjde for miljgmaessig, social og
ogkonomisk beeredygtighed. Det er derfor
blevet udbredt at organisationer arbejder
med en sékaldt tredobbelte bundlinje i en
erkendelse af, at den gkonomiske bundlinje
ikke leengere kan sta alene.

Beeredygtig ledelse ma derfor veere at
bedrive ledelse pa en made hvor
nuveerende behov daekkes uden at bringe
fremtidiges generationers behov i fare, hvor
der tages hgjde for de tre bundlinjer og
hvor hvor det anerkendes at man er en del
af en sterre helhed, hvor det ikke handler
om enten-eller men om bade-og.
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Diamanten
- Model for baeredygtig ledelse

Efter en starre littereer gennemgang stod
det klart for mig, at baeredygtig ledelse kan
forstas og defineres pa forskellig vis alt
efter hvilken kontekst det praktiseres.

Flere virksomheder har de seneste ar faet
fokus péa beeredygtighed - bade fordi ny
lovgivning stiller nye krav til deres strategi,
rapportering og dokumentation, men ogsa
fordi medarbejdere og kunder i stigende
grad efterspgrger det.

Selvom denne udvikling er enorm positiv, sa
mener jeg, at der er en reel risiko for at
virksomhederne ikke ender med at skabe
den tilteenkte forandring i vores samfund,
fordi de far et for ensidigt fokus pa at blive
compliant, og dermed undervurderer
menneskets rolle i forandringsprocessen.
Deri risikerer de ogsa at overse de
kommercielle muligheder, som indfinder
sig, nar beeredygtighed forankres i
organisationer, ledere og mennesker.

Jeg har derfor udviklet en model for

beeredygtig ledelse, som jeg praesenterer
pa de naeste sider.

@SANNEKURTZMANN
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ARTIKEL II

Baeredygtig ledelse
for organisationer

Hvordan kommer du i gang med at
bedrive baeredygtig ledelse pa det
organisatoriske niveau?

Der er fire elementer, som er seerligt
relevant at forholde sig til, nar man ensker
at bedrive ledelse pa det organisatoriske
niveau. Det handler om at fa styr pa
kerneforretning og strategi, at formulere et
klart og tydeligt formal, skabe en
beeredygtig kultur og Integrere
beeredygtighed i veerditilbuddet og
kunderejsen.

Fa styr pa jeres kerneforretning og
strategi

Jeg mener. at beeredygtig ledelse handler
om mere end blot at fa orden i penalhuset
og blive compliant. Men det at arbejde med
beeredygtighed kraever naturligvis, at man
forholder sig til virksomhedens egen
udledning i scope 1, 2 og 3. Ydermere, at
man for eksempel gennem en dobbelt
vaesnetlighedsanalyse sikrer sig, at det er
de rigtige indsatser der prioriteres i det
strategiske arbejde.

Formuler et klart og tydeligt formal
Parallelt med at f& orden i penalhuset bar
virksomheder péa det organisatoriske
niveau blive tydelige pa virksomhedens
formal. Et formal skal vaere med til at guide
organisationen, sa den er i stand til at
balancere de tre bundlinjer: miljgmazessig,
social og gkonomisk.
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Skab en baeredygtig kultur
Virksomhederne er sé smat begyndt at
indse, at de skal tage del i den beeredygtige
omstilling. Det centrale spergsmal er her,
om baeredygtighed er virksomhedens
primeere mal, eller om virksomhederne
bruger beeredygtighed udelukkende som et
middel til at skabe profit.

Beeredygtig ledelse pa det organisatoriske
niveau kreever altsg, at virksomheder
begynder at arbejde med beeredygtighed
som et mal i sig selv og ikke som et middel
til at skabe en hgjere profit.
Virksomhederne er ngdt til at blive
tydeligere i deres intentioner, og dette skal
veere afspejlet i deres handlinger. Dermed
ikke sagt at man ikke ma og skal tjene
penge pa beeredygtighed - Det ber bare
ikke veere den eneste driverkraft.

Integrer baeredygtighed i veerditilbuddet
og kunderejsen

Det er fgrst, nar det bliver synligt for
kunderne, hvordan virksomheden gor det
enkelt for dem som forbrugere at agere
beeredygtigt, at strategien bliver troveerdig
og autentisk for kunder, medarbejdere og
samfund. Beeredygtighed skal derfor
integreres i veerditilbuddet og kunderejsen.
Det ber sikres gennem et solidt kundefoks.

@SANNEKURTZMANN
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ARTIKEL - APRIL 2023

Kender du til jeres kunders
holdninger og preferencer?

Hvorfor er det relevant at forholde sig til
danskernes praeferencer og holdninger?

Hele 70% af den globale CO2 udledning,
ifelge United Nation Environment Agency,
kan blive fort tiloage til de private
husholdninger. De danske forbrugere spiller
derfor en afggrende rolle i forhold til at
kunne bremse klimaforandringer, na vores
mulighed for at leve op til Parisaftalen.

En beregning foretaget af Global Footprint
Network viser ydermere, at vi i Danmark har
et forbrug af jordens ressourcer, der er fire
gange sterre end, hvis det var beeredygtigt.
For hvis alle mennesker péa jorden havde en
dagligdag som den danske, sa ville det
kreeve, at vi havde ressourcer fra fire
jordkloder til radighed.

Forbrugerne mangler viden, inspiration og
guidance og forventer virksomheder
tager ansvar

Sgrstedelen af danskerne peger netop pa
virksomhedernes ansvar i denne kontekst.
Det skyldes, at de mener, at den enkelte
forbruger mangler viden, inspiration og
guidance for at kunne forbruge mere
beeredygtigt.

Interesse
(Kommunikation
& Marketing)

Virksomheder som gor det enkelt for
kunderne, at traeffe baeredygtige valg kan
opnd kommerciel succes

Jeg mener derfor, at de virksomheder, som
onsker at lykkes med beeredygtighed i en
kommerciel kontekst, ber ga leengere end
blot at fokusere pa deres egen udledning i
scope 10g 2. Det er nemlig i scope 3, at det
forretningsmaessige og kommercielle
potentiale ligger, og det er her, man
gennem forretningsudvikling og et steerkt
kundefokus kan styrke kundeoplevelsen og
veerditilbuddet til kunderne.

Det betyder, at virksomheder skal arbejde
med kunderejsen fer, under og efter et kab.
Det kreever dyb forstaelse for kundernes
behov og adfeerd, for det er herigennem, at
virksomheden kan understegtte kunderne i
at forbruge og leve mere beeredygtigt.

Virksomeheden ber forholde sig til
beeredygtighed i deres kommunikation og
marketing, kundernes praeferencer og
holdninger, deres forbrug; adfaerd, og vaner
samt til at styrke kundetilfredshed, loyalitet
og anbefalingsvilligheden. Se det
illustrationen.

Brug &
tilfredshed
(Afeerd & vaner)

Kob
e the (Produkter &
somhed .
services)
Loyalitet & Overvejelse

anbefalinger
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(Holdninger &
praeferencer)
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ARTIKEL III

Baeredygtig ledelse

for ledere

| takt med at der er kommet et stigende fokus pa klima- og biodiversitetskrisen er der ogsa
opstaet et behov et endegyldigt skifte mod et mere menneskeligt og beeredygtigt
lederskab. Et skifte veek fra en effektiviserings- og compliance kultur, hvor lederes fokus
har veeret pad malstyring og profitskabelse. Et fokus som har haft fatale konsekvenser for
vores ydre klima, men som i ligesa hgj grad har staet i vejen for menneskers indre
beeredygtighed i form af mental sundhed og trivsel.

Figuren illustrerer de
feerdigheder som ledere ber
besidde og lebende udvikle
hos sig selv for at kunne
udgve beeredygtig ledelse.

WWW.SAKU.DK

Danske ledere er stressede og pressede

som aldrig for

Center for God Arbejdslyst gennemferte i foraret 2022 en
analyse blandt ledere i Danmark. Analysen viser
foruroligende tendenser, hvor ledere oplever at veere
stressede med manglende energi, hvor de ikke prioriterer
tid til pauser og hvor de ikke er bevidste om at prioritere
deres energi pa den bedst mulige made. Vi er derfor nadt til
at forholde os til indre baeredygtighed, da det er en
forudsaetning for at skabe beeredygtig udvikling i det ydre.

Morgendagens ledere har fokus pa bade
indre og ydre bzeredygtighed

Ydre beeredygtighed handler om alt det som skal sendres
“ude i verden”: produktion, forbrug, byudvikling, ligestilling,
ledelse med mere. Men disse sendringer og beslutninger
kommer ikke af sig selv. De kommer inde fra mennesker.
Derfor er den ydre verden et spejl af menneskers indre
verden. Vi ma derfor forholde os til de indre parametre i os
mennesker, for at na i mal med beeredygtig udvikling. Indre
beeredygtighed handler derfor om alt det vi sanser, foler og
teenker.

Fremtidens ledere er modige og dannede
- mennesker der opfarer sig ordentligt

Det kreever mod og dannelse at skabe rum til pause,
refleksion og genopladning, at prioritere mennesker over
finansielle KPI'er og kortsigtet profit, at holde fast og vaere
vedholdende i sin overbevisning om, at det at opfere sig
ordentligt og at udvise medmenneskelighed og respekt for
at miljget faktisk er det som giver mest mulig veerdi pa
bade den sociale, miljgmaessige og skonomiske bundlinje.

@SANNEKURTZMANN
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ARTIKEL IV

Baeredygtig ledelse

for mennesker

| vores samfund har vi i flere ar haft fokus pa vores fysiske sundhed. Men det er
ferst efter de senere ars udvikling med flere tilfeelde af stress, angst og depression,
at vi som samfund har faet gjnene op for, at vi std&r med nogle udfordringer og
problemer, nar det geelder vores mentale sundhed. Det giver derfor anledning til, at
at vi som samfund ogsa forholder os til beeredygtig ledelse for mennesker.

Baeredygtig ledelse for mennesker
handler om at sikre balance i vores liv

| en verden der bliver mere og mere
kompleks, og hvor ledere i stigende grad
skal navigere i situationer, som ikke har et
rationelt svar, er det ngdvendigt at vi som
mennesker arbejder med vores indre
faerdigheder, sé vi kan aktivere vores
mange intelligenser og ikke mindst sikre
nserveer og autencitet.

Fra Sustainable Development Goals
(SDG) til Inner Development Goals (IDG)

Der er de seneste par ar kommet mere og
mere fokus pa at arbejde og udvikle
veerktojer til at skabe indre beeredygtighed.
Det mest udbredte veerktgj er de sakaldte
“Inner Development Goals" (IDG).

IDG'erne er en pendant til FNs 17
verdensmal (SDG'erne) og er for nyligt
blevet anerkendt og stottet af FN - sa de
nu er vores feelles pejlemaerke verden over.

| fremtiden vil en virksomhed derfor ikke
kunne tillade sig at sige, at de arbejder med
den baeredygtig omstilling, hvis de ikke
ogsa arbejder med de indre udviklingsmal
og har en klar strategi for at skabe indre
beeredygtighed for menensker.
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I fremtiden vil en virksomhed
ikke kunne tillade sig at sige, at
de arbejder med den
baeredygtig omstilling, hvis de
ikke ogséa arbejder med de
indre udviklingsmal og har en
klar strategi for at skabe indre
beeredygtighed.

Fremtiden kreever at vi aktiverer og
treener vores mange intelligenser

Folelsesmaessigt - Den der gor os i stand
til at meerke og bearbejde vores folelser.

Intuitivt - Den der ogsa er kaldet den
spirituelle intelligens (SQ) og som hjeelper
os mennesker med at meerke og folge
vores intuition og handle pa den.

Rationelt - Det er vores logiske intelligens,
og den som klart har veeret den mest
dominerende i vores samfund. Vi skal i
fremtiden vende os til at kombinere denne
med de ovrige intelligenser.

Somatisk - Dette er kroppens intelligens
og den forteeller os, hvornar vi skal tage en
dyb indanding, prioritere pause og
restitution.

@SANNEKURTZMANN
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ARTIKEL IV FORTSATTELSE

Naervaer - Hvordan vi som menneske styrker vores naerveer

Hvis vi skal styrke vores forskellige intelligenser, sa
skal vi skabe en balance i vores liv, som sikrer os
neerveeret til os selv og andre. Maske har du hert om
Yin og Yang eller maske den feminine og maskuline
energi - ikke som i ken men som i de energier der
leber i os. Den maskuline energi er den udadrettede
og den feminine er den indadrettede. Alle mennesker
har begge energier i sig, men vi vil ofte opleve at den
ene af de to energier er mest dominerende for den
made vi lever vores liv pa.

Vores samfund er primaert indrettet efter yang-
energien, og man kan derfor hurtigt komme ud af
balance, hvis man ikke formar at lave et bevidst
gearskifte til yin-energi i sin hverdag og arbejdsliv.

Autencitet - at veere tro mod sig selv som menneske

L
indre ydre
vaere gore
modtage yde
samarbejde konkurrére
cyklisk linemr
pause aktivitet
hben igangsmettende
fleksibel fokuseret
refleksion progression

At kunne fremsta autentisk handler ferst og fremmest om, at man som person er i
forbindelse med sig selv. For at kunne veere autentisk, skal vi veere i stand til at lytte og
mazerke os selv og andre mennesker. Man kan kun lytte autentisk, hvis man som
menneske har en indre ro og er i balance. Hvis man har for meget indre stgj, sa kan det
veere sveert at lytte til et andet menneske. Derfor skal vi veere bevidste om alt det som
stajer inde i os selv for, at vi kan veere autentisk og nserveerende sammen med andre.

Dit personlige formal - Har du forholdt dig til hvad dit formal med livet er?

Nar man som menneske gnsker at forsta sig selv dybere og tage ansvar og medansvar
for fremtiden, er det nedvendigt, at man skaber et overblik over sit liv og sin situation.
At arbejde med meningen med livet, er en spirituel gvelse, som kan give os mennesker
en kraft til at treeffe beslutninger, som vi ellers skubber fra os. Det kreever at vi
forholder til vores eget personlige formal i livet - Hvad dit formal med livet?.
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Hvis vi skal styrke vores forskellige intelligenser, sa
skal vi skabe en balance i vores liv, som kan sikre
naerveaeret til os selv og andre. Det sker ved at du
bliver bevidst om at balancere din energi
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Skal vi sammen blive klogere
pa menenskets rolle i den
baredygtige omstilling?

Book et foredrag: Fa inspiration til at
arbejde med bzeredygtig ledelse

Jeg holder foredrag om menneskets
rolle i den baeredygtig omstilling med
fokus pé bade beeredygtig ledelse og
transformation. Jeg kan skreeddersy
mine foredrag, sé de passer til netop
jeres organisation og forandringsrejse.
Kontakt mig for et uforpligtende snak
herom.

Bliv klogere pa bzeredygtighed i kunderejsen

Jeg holder foredrag, som kleeder jeres organisation pa til at arbejde med
beeredygtighed i netop jeres kunderejse. | bliver kleedt pa til at mappe jeres
kunderejse og identificere eksisterende aktiviteter og udveelger store og sma
initativer, som kan styrke jeres kundeoplevelse og bundlinje, samtidig med at det
skaber reel forandring for samfundet, klimaet og miljget .

Mail: sannekurtzmann@outlook.dk
Mobil: +45 28 73 20 08

LinkedIn:
www.linkedin.com/in/sannekurtzmann
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